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Las personas menores usuarias del Centro de Atencidon Infantil Temprana La Cometa,
tienen derecho a recibir una atencion global que responda a sus necesidades y a las de
sus familias recibiendo en cada caso la intervencién mas adecuada de acuerdo con la
cartera de servicios del Centro. En cada caso se valoraran las circunstancias médicas,
psicoldgicas, educativas y socio-familiares del usuario, con la finalidad de potenciar el
bienestar emocional y fisico, el desarrollo personal y las relaciones interpersonales.
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2 Las personas menores y sus familias del CAIT tienen derecho a...
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® Recibir una atencién temprana gratuita y de calidad
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e | a optimizacion del desarrollo de la persona menor, considerandola, junto con su
familia, como sujetos activos de la intervencion
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e L a no discriminacién en el uso de este recurso por razén de nacimiento, sexo, raza,
situacién familiar, discapacidad, ideologia, creencia o cualquier otra circunstancia

> 5l Siimall of dgm gl ) ol A8 Y) o Milall auia ol 5f 5yl ol uial
a1l 1ol oy 3 gall 138 alasid b Sl aae AT <yl ol

o 395,

. B~
Junta de Andalucia O/, £ | AceNDA 030} @
® (%,E %Q R

Consejeria de Salud y Consumo i
CERTIFICACION AVANZADA



_d$s

\ \
Centro de fAtencion Infantil Temperana La Cometa
5 - de las 4
Personas co/r:sgcw‘sijs;cz;dralrv‘i\:cu‘la\ S a n J o S e

e Ser tratados con dignidad y respeto
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e Recibir informacién comprensible y veraz
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e Tener un profesional de referencia en el proceso de atenciéon temprana
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e Elaborarun Plan Individualizado de intervencion desde una perspectiva integral junto
a la familia en funcion de las necesidades que esta y el menor
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e Ser informados previamente de cualquier coordinacién con el entorno del menor
(centro educativo personal sanitario u otros)
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 Recibir orientacion sobre pautas de actuacién con el nifio, dindmica familiar y recursos
de apoyo externos
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e Solicitarunasegundavaloracionporparte de lospadres, personastutoras, guardadoras
o representantes legales, en caso de discrepancia con la decision de la Unidad de
Seguimiento y Neurodesarrollo, sobre la necesidad de derivacién a un Centro de
Atencion Infantil Temprana (CAIT) o sobre el plan de intervencién establecido por el
equipo de profesionales de los propios CAIT
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e Ser atendidos por profesionales cualificados en funcion de las circunstancias o

necesidades
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Disponer de un horario estructurado con antelacién y ser informados de cualquier
circunstancia extraordinaria que conlleve una modificacién en el horario
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Que la persona menor esté acompanada por un familiar durante la sesién siempre
que las circunstancias lo permitan
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La accesibilidad del centro de atencién infantil temprana
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La proteccién del menor ante situaciones de riesgo y/o maltrato
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Dar su opinién sobre el funcionamiento del centro y valorar o plantear mejoras en
las diferentes areas del servicio, a través de los mecanismos accesibles para aportar
sugerencias y quejas
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Conocer la organizacién, objetivos y normas del CAIT
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6 La proteccién de datos de caracter personal del menor y su familia
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e Solicitar un cambio de CAIT, asumiendo las posibles consecuencias que esto conlleve
como lo pueden ser la lista de espera
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e Ser informados y a disponer de la carta de derechos y deberes del CAIT
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e Obtener por escrito y tras ser firmado por los progenitores u tutores legales, los
documentos relativos a:

» Informe de valoracion inicial del menor
» Plan Individualizado de Intervencién

» Informe de seguimiento que contemple la evolucidon del menor y la atencidn

recibida

» Informes dirigidos a otros servicios del ambito de la educacién, salud o servicios
sociales, se solicitard con una antelacidn minima de siete dias

» Informe al finalizar la atencién o tratamiento en el Centro de Atencién Infantil
Temprana (Informe de Alta)
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3 Las personas menores y sus familias del CAIT tienen el deber de...
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e Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el acceso a los diferentes
servicios de atencién temprana
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e Comunicaral personal de referencia cualquier cambio significativo de las circunstancias
que afectan al menor en el proceso de atencién integral: La familia debe informar de
las sentencias judiciales en los casos de separacion/divorcio de los progenitores y de
las medidas que conlleven respecto de la guarda y custodia
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® Cumplirelrégimen de sesiones establecidas en el Plan Individualizado de Intervencién,
asistiendo de forma puntual
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e Firmar la asistencia a la sesién en el dia de su realizacion
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® En caso de renur:ciar a la intervencion, firmar el documento en el que se refleje
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Informar al CAI'I:si se esta recibiendo atencion de otros recursos
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* Responsabilizarse de que los menores acudan en buenas condiciones de salud,
higiene y vestido
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® Respetar la integridad y dignidad del resto de usuarios y trabajadores del Centro,
tratando con respeto a todos, y manteniendo una conducta adecuada
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o Justlﬂcar debidamente, a ser posible con antelacién, las faltas de asistencia (de forma
documental si es posible) al Centro de las sesiones. Silas faltas de asistencia al Centro
del menor y/o de la familia estuvieran debidamente justificadas, este no perderé la
plaza y se respetard, en la medida de lo posible, el horario acordado con la familia,

en funcion de las circunstancias que motivan esta situacion. Si no estén justificadas se
aplicara el protocolo de absentismo:

Si el menor deja de asistir de forma reiterada, de modo que se producen 3 faltas
de asistencia seguidas sin justificar y/o faltas de asistencia aleatorias siempre
qgue supongan una ausencia superior al 50% de las sesiones recogidas en el Plan
Individualizado de Intervencion se producira el ALTA previa la realizacion de 2
advertencias

> padll ) pias a2 S L_\W\)SJAL:A)USA\U\@JMJJSH&( (Ladia
uSA\u\ c)yaa.‘\uﬁuaﬂg\})meﬂw&‘)ﬂﬁhﬂ\hw\@& (3514]\
Jsaall \J.n\euujﬁ_ﬂ&\}Mu]acdya‘)ﬂuuab)ujsjd\g\ﬁhb
olf s ) J S5 g kil sasd ) L llin (a1 1Y, pua 120 b
Lﬂ;ﬂ\ gl e Rl
cu\}wuhhc}\/}dhuouu)r.uhcu\jh3dm Oy Cuay
U‘)S.md&.u)}m;]\ )mlﬁ.“uﬂy\ﬁ\ u‘_).\h.\Zc-ugcy S
uh.wﬁcg&ﬁj\d;ﬂ\%@hjﬂ\uw\w/SOw)ﬁYUhc
""L@J\NU:

e Si existe reincidencia solo se realizara 1 advertencia previa a la tramitacién del ALTA
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e Elalta se realizard notificando al/los tutor/es que se va a proceder al mismo otorgando
un plazo de 10 dias para realizar las alegaciones que estimen oportunas
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e E| efecto inmediato es la pérdida de plaza en el CAIT y, en caso de querer volver
a recibir esta prestacion deberd iniciar todo el circuito nuevamente (derivacién
del pediatra, examen por parte de la Unidad de Seguimiento y Neurodesarrollo, y
derivacion al CAIT)
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e No obstante, las ausencias justificadas y avisadas con antelacién, no tendrén
dicho efecto, y podrd guardarse la plaza en el CAIT hasta un maximo de 3 meses

prorrogables a 6 si queda justificado, por la realizaciéon de trabajos temporales en
otras comunidades o paises, asi como por tratamientos médicos en otras provincias
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e Seran motivos de ALTA del servicio:
» Consecucion de los objetivos y confirmacién de desarrollo adecuado
» Cambio de centro y/o equipo responsable

» Alta voluntaria por solicitud por escrito de los padres

» Alta por edad
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